Pas- og kerekortmedarbejder til Borgerservice

Braender du for borgerkontakt, og har du sans for detaljen? Sa er du maske vores nye kollega. Vi
sgger en engageret og ansvarsbevidst medarbejder til vores pas- og karekortteam i Herlev
Kommunes Borgerservice. Du bliver en del af en travl og alsidig hverdag, hvor du bade arbejder
med frontbetjening, baglandsopgaver og telefonbetjening.

Om stillingen
Som pas- og kegrekortmedarbejder vil dine primeere arbejdsopgaver vaere:

- Betjening af borgere ved skranken med udstedelse af pas og kerekort m.m.
+ Handtering af baglandsopgaver, som ombytningssager, generhvervelser og anden
sagsbehandling.

- Besvarelse af telefonopkald og vejledning af borgere.
Du vil veere en vigtig del af vores frontlinje, og det er afggrende, at du mgder borgerne med et smil,
ogsa nar der er travlt. Samtidig skal du kunne arbejde struktureret og selvsteendigt med
administrative opgaver.

Om dig
Vi forestiller os, at du:

- Har erfaring med borgerserviceopgaver, fx pas/kgrekort, MitID eller folkeregister (ikke et krav,
men en fordel).

 Trives med at yde god service og har steerke kommunikative evner — bade skriftligt og
mundtligt.

+ Kan fortolke lovgivning pa omradet, og treeffe korrekte afgerelser.

+ Besidder holdand, da vi er en mindre kommune med en lille Borgerservice.

Om Borgerservice
Vi er et hold pa 12 temmelig dygtige medarbejdere, som praler af at veere de bedste i landet. Vi
l@ser opgaver inden for:

- Pas og karekort.

- Folkeregister.

- Kontrolenhed for socialt bedrageri.
- Hovedomstilling.

- Digital vejledning.
Vi har en uformel omgangstone, fortzeller bade gode og darlige vittigheder og har et godt kollegialt
feellesskab, hvor vi hjeelper hinanden og prioriterer videndeling. Vi leegger vaegt pa kvalitet i
opgavelgsningen og en god serviceoplevelse for borgerne.

Vi tilbyder

En spaendende og afvekslende hverdag med engagerede kolleger, og en rar atmosfaere. Vi sgrger
for grundig oplaering og mulighed for labende faglig udvikling, af savel dig, som af hele teamet. Hos
os far du gode arbejdsforhold og fleksibilitet i opgaverne. Alt i alt leverer vi et job med mening, hvor
du ger en forskel for borgerne i Herlev.

Praktisk information

Stillingen er pa 37 timer ugentligt med opstart hurtigst muligt.

Ansggningsfristen er den 31. august 2025, kl. 12:00.

Vil du vide mere om stillingen, er du velkommen til at kontakte leder i Borgerservice Christina
Holbek pa tif. 2360 7350.

Mgad vores medarbejdere

Pa herlev.dk kan du made nogle af vores medarbejdere fra forskellige arbejdspladser i kommunen.
De forteeller hver iseer om, hvad de arbejder med, og hvorfor de er glade for deres arbejde.

Sag stillingen

Du s@ger stillingen online. Husk at vedhaefte din ans@gning, CV og andre relevante bilag. Nar du
har sendt anse@gningen, modtager du en e-mail som kvittering. Vaer opmaerksom pa, at mailen kan
veere placeret i din mappe "Spam/ugnsket post”.

Om Herlev
Herlev er placeret i hjertet af hovedstadsomradet med en velfungerende infrastruktur.
Transportmulighederne til og fra Herlev er gode og bliver forstaerket med den kommende letbane


https://herlev.dk/om-kommunen/job-i-kommunen/moed-en-medarbejder

og de fire letbanestationer i byen. Samtidig byder Herlev pa let adgang til grenne omrader. Vi er i
fuld gang med at udvikle byen, sa den ogsa i fremtiden har et levende handelsliv, en spaendende
bymidte og er attraktiv at bo og drive virksomhed i.

| Herlev Kommune arbejder vi ambitiest og malrettet pa at sikre, at vores tilbud til borgerne ogsa i
fremtiden er pa et hgjt niveau. Det ger vi ved at indrette organisationen med et sterre fokus pa at
styrke fagligheden og understotte dialogen med borgerne, samt forkorte afstanden mellem det
lokale politiske niveau og kommunens medarbejdere.
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